
 Spett.le: 
 Via Turati n° 10 

Con la presente il/la sottoscritto/a, 13060 - Roasio (VC) - P.ta IVA.: 01848760029 

  

(Inserisci i dati del/i consumatore/i) 

 Cognome   

 Nome   

 Data di nascita 

 Comune di nascita   

 Provincia di nascita(1)   

 Codice Fiscale 

residente in: Piazza /Via   

oProvincia (sigla) Comune   CAP 

 Indirizzo email(2)
   

  

A seguito dell’acquisto con vs. ordine numero:   da me ricevuto il 

(Seleziona l’operazione che intendi effettuare, barrando con una “x” la casella di interesse, barrare una sola delle opzioni) 

 
(3)

 notifico la mia volontà di restituzione dei seguenti 
(4)

 - ai sensi dell'art. 49, comma 1, lettera h), d. lgs 21/2014 - 
 beni facenti parte dell’ordine sopraindicato: notifico il recesso dal contratto di vendita dei seguenti 

beni facenti parte dell’ordine sopraindicato: 
  

 (Seleziona il tipo di reso che intendi effettuare, barrando con una “x” la casella di interesse, barrare una sola delle opzioni) 

Scegliendo, tra le procedure per il reso indicate nella sezione resi del sito www.biancaconfezioni.it, quella del: 

□ Reso Normale □ Buono da Reso □ Rimborso da Reso. 

Qui di seguito vi elenco i prodotti oggetto della mia notifica con la relativa motivazione: 

COD. Articolo Nome Prodotto  Colore Taglia Motivazione 

     

     

     

     

     

     

     

     

Motivazione del Reso: 
1 Troppo Grande 3 Non mi piace il Prodotto 5 Acquisto Errato 7 Ritardo nella Consegna 
2 Troppo Piccolo 4 Articolo stagione Errata 6 Consegna Articolo Errato 8 Articolo Difettoso* 
 
* Se avete indicato che l’articolo è difettoso, indicate il tipo di difetto che avete 

riscontrato (l’indicazione è obbligatoria) 

Dichiaro di aver preso visione dell’Informativa privacy ai sensi dell’art. 13 del Regolamento (UE) 2016/679, cosi come specificato nella sezione 

"Privacy & Cookie Policy" del sito www.biancaconfezioni.it. 

(5)Firma del/dei consumatore/i:   Data 

Note: 
(1) Per i nati all'estero inserire il proprio Paese di nascita per esteso nel campo "Provincia di nascita". 

(2) Inserire l'indirizzo di posta elettronica dove intendete ricevere l e  comunicazioni dalla ditta "Bianca Confezioni". 

(3) Selezionare questa opzione nel caso si voglia restituire un prodotto cosi come specificato nella sezione "Resi" del sito www.biancaconfezioni.it. 

(4) Selezionare questa opzione nel caso si voglia esercitare l’opzione di recesso dal contratto di vendita, entro e non oltre 14 giorni dal ricevimento della merce, cosi 
come specificato nella sezione "Termini e Condizioni" del sito www.biancaconfezioni.it 

(5) Il presente modulo va firmato, allegando ad esso la copia firmata del suo documento di riconoscimento, solo se viene notificato in versione cartacea tramite posta 
(tramite raccomandata a.r.), via E-mail o WhatsApp tramite una scansione; nel caso di invio tramite PEC non è necessaria la Firma ed il documento di riconoscimento. 

  /   /     

                

       

  /   /     

 

  /   /     

  

Istruzioni: (prima di inviarci il modulo, per velocizzare i tempi di evasione della tua richiesta, compila tutti i campi direttamente dal tuo dispositivo; PC,Tablet o Smartphone) 
 Invia la tua richiesta di Reso / Recesso tramite i seguenti contatti: 

 Posta (tramite raccomandata a.r.) a: 
Bianca Confezioni di TROTTA Biancamaria 
Via Turati n° 10 
13060 - Roasio (VC) 

 E-mail a: assistenzaclienti@biancaconfezioni.it 

 
 PEC (il modulo non necessita di essere firmato) a: bianca.confezioni@pec.it; 

 WhatsApp a: (+39) 339.6196979. 

 Una volta che avrai ricevuto la nostra email di conferma della tua richiesta, 
questo modulo di restituzione / recesso va poi stampato ed inserito nel pacco 
che deve essere rimandato alla nostra azienda tramite un corriere di tua scelta 
(le spese di invio del pacco sono a tuo carico). 
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